LOPD/ RGPD

POLITICA DE PRIVACIDAD
Proteccion de datos de caracter personal segun la LOPD y RGPD

OLCINA JOYEROS, C.B., en aplicacién de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, informa que los datos personales que se recogen a través de los formularios de esta pagina web; se
incluyen en los ficheros automatizados especificos de usuarios de los servicios de OLCINA JOYEROS, C.B..

La recogida y tratamiento automatizado de los datos de cardcter personal tiene como finalidad el mantenimiento de
la relacion comercial y el desempeiio de tareas de informacidn, formacién, asesoramiento y otras actividades
propias de OLCINA JOYEROS, C.B.. Estos datos Unicamente seran cedidos a aquellas entidades que sean necesarias
con el Unico objetivo de dar cumplimiento a la finalidad anteriormente expuesta.

OLCINA JOYEROS, C.B. adopta las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de
los datos conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos y Garantia
de los Derechos Digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de los mismos. El usuario podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso, oposicidn,
rectificacidon y cancelacion reconocidos en el citado Reglamento (UE). El ejercicio de estos derechos puede realizarlo
el propio usuario a través de email a: info@olcinajoyeros.com o en la direccién: C/ SAN PATRICIO, 10 - 28019
MADRID (MADRID)

El usuario manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se compromete a mantenerlos
actualizados, comunicando los cambios a OLCINA JOYEROS, C.B..

Finalidad del tratamiento de los datos personales:
éCon qué finalidad trataremos tus datos personales?

En OLCINA JOYEROS, C.B., trataremos tus datos personales recabados a través de esta pagina web con las siguientes
finalidades.

1. En caso de contratacién de los bienes y servicios ofertados, para mantener la relaciéon contractual, asi como la
gestion, administracién, informacion, prestacidon y mejora del servicio.

2. Envio de informacién solicitada a través de los formularios dispuestos

3. Remitir boletines (newsletters), asi como comunicaciones comerciales de promociones y/o publicidad de OLCINA
JOYEROS, C.B. y del sector.

Te recordamos que puedes oponerte al envio de comunicaciones comerciales por cualquier via y en cualquier
momento, remitiendo un correo electrénico a la direccién indicada anteriormente. Los campos de dichos registros
son de cumplimentacion obligatoria, siendo imposible realizar las finalidades expresadas si no se aportan esos datos.

éPor cuanto tiempo se conservan los datos personales recabados?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o no solicites su
supresion y durante el plazo por el cudl pudieran derivarse responsabilidades legales por los servicios prestados.

Legitimacion:

El tratamiento de tus datos se realiza con las siguientes bases juridicas que legitiman el mismo:
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1. La solicitud de informacién y/o la contratacidon de los servicios de OLCINA JOYEROS, C.B., cuyos términos y
condiciones se pondran a tu disposicién en todo caso, de forma previa a una eventual contratacion.

2. El consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco, en tanto que te informamos poniendo a tu
disposicién la presente politica de privacidad, que tras la lectura de la misma, en caso de estar conforme, puedes
aceptar mediante una declaracién o una clara accion afirmativa, como el marcado de una casilla dispuesta al efecto.
En caso de que no nos facilites tus datos o lo hagas de forma errédnea o incompleta, no podremos atender tu
solicitud, resultando del todo imposible proporcionarte la informacidén solicitada o llevar a cabo la contratacion de
los servicios.

Destinatarios:

Los datos no se comunicardn a ningun tercero ajeno a OLCINA JOYEROS, C.B., salvo obligacién legal. Como
encargados de tratamiento, tenemos contratados a proveedores de servicios, habiéndose comprometido al
cumplimiento de las disposiciones normativas, de aplicacién en materia de protecciéon de datos, en el momento de
su contratacion.

Datos recopilados por usuarios de los servicios

En los casos en que el usuario incluya ficheros con datos de caracter personal en los servidores de alojamiento
compartido, OLCINA JOYEROS, C.B. no se hace responsable del incumplimiento por parte del usuario del RGPD.

Retencidn de datos en conformidad a la LSSI

OLCINA JOYEROS, C.B. informa de que, como prestador de servicio de alojamiento de datos y en virtud de lo
establecido en la Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico
(LSSI), retiene por un periodo maximo de 12 meses la informacion imprescindible para identificar el origen de los
datos alojados y el momento en que se inicié la prestacién del servicio. La retencién de estos datos no afecta al
secreto de las comunicaciones y sélo podrdn ser utilizados en el marco de una investigacidon criminal o para la
salvaguardia de la seguridad publica, poniéndose a disposicion de los jueces y/o tribunales o del Ministerio que asi
los requiera. La comunicacion de datos a las Fuerzas y Cuerpos del Estado se hara en virtud a lo dispuesto en la
normativa sobre proteccion de datos personales.

Comunicaciones comerciales

En aplicaciéon de la LSSI. OLCINA JOYEROS, C.B. no enviara comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico u otro medio de comunicacidn electrénica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o
expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas. En el caso de usuarios con los que exista una relacion
contractual previa, OLCINA JOYEROS, C.B. si esta autorizado al envio de comunicaciones comerciales referentes a
productos o servicios que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente. En todo
caso, el usuario, tras acreditar su identidad, podra solicitar que no se le haga llegar mas informacién comercial a
través de los canales de Atencidn al Cliente.



